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[ 1. Zaméreni na zikaznika

poznavani a analyzovani soucasnych i budoucich potieb nasich zékaznikd

plnéni pozadavki a ofekavani nasich zakaznikd

méfeni spokojenosti zakazniki a vyvozovani dalSich aktivit na zakladé vysledki téchto méfeni
trvaly rozvoj zaméstnancti a spolupréace s nimi

vzdélavani, trénovani a vedeni pracovniki

vybaveni pracovniki potfebnymi zdroji pro ¢innosti v ramei jejich zodpovédnosti

vytvafeni pracovniho prostfedi, které pozitivné ovliviiuje plnéni pozadavki na kvalitu a soucasné
dosahovani vyhlaenych zaméri a cilli organizace

2. Procesni pFistup

* definovani procesi a vniméni ¢innosti v organizaci jako vzajemné na sebe plisobicich procestii
definovéni rozhrani procesi s funkcemi organizace a stanoveni jasnych zodpovédnosti a pravomoci
pro Fizeni procest

* planovani a zajistovani dostupnosti zdroji potiebnych pro realizaci procesi

3. Systémovy pristup

* uplatiiovani, rozvijen{ a neustalé zlepSovéani systému managementu kvality podle normy ISO 9001
vedouci k uspokojovani potieb a otekavani zékaznikii a viech zainteresovanych stran
* vyuzivani podnéti pracovnikii ke zlepSovani vykonnosti viech procesii a &innosti

[ 4. Pristup k rozhodovini zakladajici se na faktech ﬁ

¢ analyza Gdaji pomoci platnych metod a uplatiiovéani tymové prace pro feseni problematiky kvality

LS. Vzijemné dodavatelské vztahy/Spoluprice s dodavateli |

¢ monitorovani a hodnoceni zptisobilosti nagich dodavatelt
* vytvafeni jasné a oteviené komunikace a vzijemné prospésnych vztahi s nasimi dodavateli

I 6. K zajisténi Politiky kvality se vedeni zavazuje:

* udrZovat, rozvijet a trvale zlepSovat systémy managementu kvality v souladu s pozadavky normy
fady ISO 9001

* pravideln¢ kazdy rok vyhlaSovat na jeji podporu Cile a provadét jejich pravidelné prezkoumavani
vytvafet a poskytovat dostate¢né zdroje pro realizaci Politiky kvality, Cild kvality, véetné
strategickych cili danych podnikatelskym zamérem

* sdélovat uvnitf nasi organizace dileZitost plnéni pozadavki zikaznika, jakoZ i normativnich a
legislativnich pozadavkii a pozadavki internich predpisi, dodavat

* poskytovat zaméstnanciim informace o problematice systému managementu
systematicky provadét udrzbu zdravotnické techniky pro dosazeni shody s pozadavky na sluzbu

* motivovat a systematicky zvySovat odborné znalosti a kompetenci naSich zaméstnanci pfi fizeni
kvality

* osobni angaZovanosti a aktivitou neustale zvySovat efektivnost systému managementu kvality
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