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REKLAMACNI RAp -
PRODEJNA ZDRAVOTNICKYCH POTREB

1. Zakladni informace

1.2

1.3
14

1.5

Tento reklamacni ¥ad Prodejny zdravotnickych potieb popisuje postup reklamace zboii,
pofizeného v této prodejné od Prodavajiciho. Kupujici je povinen seznamit se stimto
Reklamaénim fadem pred koupi zboZi a v pfipadé reklamace zboiZi je povinen Prodavajicimu
poskytnout nezbytnou soucinnost pro vytizeni reklamace. Uzavienim kupni smlouvy (koupi
zbozi) kupuijici souhlasi s timto Reklamacnim fadem.

Prodavaijici: Poliklinika Hrablvka s.r.o., IC 25374753, se sidlem Ostrava, HrabGvka, Dr. Martinka
1491/7, PSC 700 30, zapsana v obchodnim rejstiku vedeném u Krajského soudu v Ostravé, oddile
C, vlozce 16417

Kontakt: +420 595 703 272, zdrav.prodejna@pho.cz

Kupujici bere vyslovné na védomi, Ze pro zbozi zakoupené v Prodejné neplati moznost kupujiciho
nepouzité a neposkozené zbozi vratit bez udani divodu do 14 dnl od koupé zbozi, jak pravni
predpisy umoziuji vyhradné v pfipadé zboZi zakoupeného prostfednictvim prostiedki
umoznujicim komunikaci na dalku. Prodavajici vSak nad ramec svych zdkonnych povinnosti
umozZnuje nepouZzité a neposkozené zbozi, zabalené v neposkozeném plvodnim obalu, spolu
s veskerym pripadnym pfislusenstvim a manualy, vratit nebo vyménit po predloZeni dokladu o
koupi zboZi, a to nejpozdéji do tfi (3) dnl od data nakupu. MozZnost vraceni ¢i vymény zboZi se
nevztahuje na zbozi zhotovené na zakazku, zbozi upravené ¢i vyrobené dle individudlnich
pozadavki zakaznika, zboZi podléhajici rychlé zkaze, cenové zvyhodnéné zbozi a zbozi, u kterého
neni vraceni nebo vyména mozna z hygienickych dlvodl (zejména spodni pradlo a puncochové
zboZi). Moznost vraceni ¢i vymény zboZi se ddle nevztahuje na zboZi zakoupené na poukazky Ci
benefitni karty.

Kupuijici je povinen si pfi prevzeti zbozi prekontrolovat, a to zejména se zfetelem na kompletnost
baleni, tj. pfitomnost veskerych soucasti a pfislusenstvi zbozi, které maji byt soucdsti baleni. Na
pozdé;jsi reklamace proddvajici nebude brat zietel.

Odpovédnost za vady

2.2

2.3

2.4

Proddvajici odpovida kupujicimu, Ze zbozi pfi prevzeti nema vady, neni-li predmétem koupé zbozi
explicitné oznacené jako vadné. V takovém ptipadé je vSak vada zboZi jiz promitnuta v konecné
cené zboZi a kupujici neni opravnén pro takovéto zboZi poZadovat dals$i dodate¢na prava

z vadného plnéni dle tohoto ¢lanku.

Nevyplyva-li ztohoto Reklamacniho fadu jinak, plati, Ze proddvajici odpovida kupujicimu, Ze
v dobé prevzeti zboZi (i) ma toto zbozi ujednané vlastnosti, pfipadné vlastnosti udavané vyrobcem
¢i prodavajicim, (ii) zbozi je vhodné k ucelu, ke kterému se takova véc obvykle pouziva, (iii) zboZi je
v odpovidajicim mnozstvi, (iv) zboZi vyhovuje poZadavkdim pravnich predpisu.

ZboZi je vadné, nema-li vlastnosti uvedené v odst. 2.2 tohoto ¢lanku shora (s vyjimkou zbozi
zakoupeného jako vadné dle odst. 2.1 tohoto ¢lanku shora).

M3-li zakoupené zboZi vadu, mlZe kupujici poZzadovat jeji odstranéni, a to opravou zboZi, dodanim
nové bezvadné c¢asti ¢i dodanim nového zboZi bez vad, ledaze kupujicim zvoleny zpUsob
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3.5

3.6

3.7

odstranéni vady neni mozny nebo ve srovnani s jinymi zpUsoby odstranéni vady nepfimérené
nakladny. Tuto skutecnost posoudi prodavajici zejména s prihlédnutim k povaze a vyznamu vady,
hodnoté, kterou by méla véc bez vady a zda mUze byt jinym, neZ kupujicim zvolenym zplsobem
odstranéni vady vada odstranéna bez znaénych potizi pro kupujiciho. Nelze-li vadu zboZi odstranit
¢i zboii resp. jeho vadnou ¢ast vyménit, je kupujici opradvnén pozadovat pfimérenou slevu z ceny
zbozi, odpovidajici rozdilu hodnoty zbozi vadného a bezvadného, ¢i od kupni smlouvy odstoupit,
brani-li vada fddnému uzivani zbozi k Gcelu, pro ktery se toto obvykle uziva.

Lhita pro uplatnéni prav zvadného pinéni Cini 24 mésicd od koupé zboZi, s vyjimkou zboZi
podléhajicimu rychlé zkaze a dale zbozZi, na jehoz obalu ¢i v jeho navodu je uvedena Ihita k poufziti
zboii ¢i jeho Zivotnost, s tim, Ze vtakovém pripadé skonci Ih(ita pro uplatnéni prav z vadného
pInéni uplynutim Ihdty pouZzitelnosti daného zboti, je-li tato kratsi nez 24 mésicli od koupé zbozi.

Opotrebeni zboZi v disledku jeho pouZivani nelze zamériovat s vadnym plnénim.

Projevi-li se vada v prlibéhu 12 mésicli od zakoupeni zboZi, ma se za to, Ze zboZi bylo vadné jiz pfi
prevzeti, nebude-li prokdazan opak. Uvedené neplati v ptipadé zboZi s omezenou dobou
pouZitelnosti Ci Zivotnosti, u kterého plati nejdéle tato doba pouZitelnosti/Zivotnosti.

Reklamace

Vady zbozi je kupujici opravnén reklamovat u prodavajiciho v otviraci dobé provozovny Prodejny
zdravotnickych potreb, tj. v pracovni dny zpravidla vZdy od 7:30 hod do 16:30 hod, ¢i dle aktudlni
provozni doby, uvedené na dvefich provozovny.

Kupuijici je k reklamaci povinen prodavajicimu soucasné predlozit:

zakoupené zboZzi;
doklad o koupi zboZi ¢i prodavajicim potvrzeny zarucni list;
uvedeni konkrétni vady zbozi a jejiho projevu; a

Qo oo

kontaktni Udaje nezbytné pro moznost vyrozuméni o vyrizeni reklamace (zpravidla v rozsahu
jména a prijmeni, telefonniho Cisla ¢i e-mailové adresy).

Proddvajici o opravnénosti reklamace rozhodne ihned, ve sloZitéjsich ptipadech pak do tti
pracovnich dnd. Do této lh(ty se nezapocditava lh(ta nezbytna k odbornému posouzeni vady
pfimérena dle povahy vadného zbozi.

Prodavajici vyridi opravnénou reklamaci véetné odstranéni vady bez zbytecného odkladu,
zpravidla nejpozdéji do 30 dnl od prijeti zboZi k reklamaci, nebude-li mezi prodavajicim a
kupujicim vyslovné dohodnuta |h(ita delsi.

Prodavajici se zavazuje vydat kupujicimu pisemné potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace,
véetné potvrzeni o provedeni opravy, vymény ¢i poskytnuti slevy; dobé trvani vyfizeni reklamace,
pripadné odlvodnéni zamitnuti reklamace.

O vyrizeni reklamace prodavajici kupujiciho vyrozumi prostfednictvim SMS, telefonicky nebo e-
mailem na jim predané kontaktni udaje. Kupujici odpovida za spravnost a platnost predanych
kontaktnich udaju.

Kupujici je povinen reklamované zbozi prevzit nejpozdéji do 30 dnli od okamzZiku vyrozuméni o
vyrtizeni reklamace. V pfipadé neprevzeti zbozi vuvedené |h(té a zaroven prekroci-li doba od
prevzeti zbozi k reklamaci do jeho prevzeti kupujicim 60 dni, je prodavajici oprdvnén po kupujicim
pozadovat Uhradu néakladd na skladné ve vysi 50 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni kupujiciho
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s prevzetim zboZi. Pfi nevyzvednuti zboZi kupujicim nejpozdéji do 2 mésicll od vyrozuméni o
vyrizeni reklamace je proddvajici opravnén zbozi znicit i prodat a vytézek pouZit na Uhradu
nakladd za skladné.

3.8  Privydeji zboZi z reklamacniho fizeni je kupujici povinen predloZit prodavajicimu vydané potvrzeni
o prijeti zboZi k reklamaci a/nebo platny doklad totoznosti obsahujici shodné udaje, jako pfi

prevzeti zboZi do reklamace. Bez predloZeni nékterého z téchto doklad(l neni prodavajici povinen
zboZi po vyfizeni reklamace vydat, nebot neni mozné zbozi vydat neopravnéné osobé.

3.9 Kupujici je povinen zkontrolovat prebirané zbozi zejména z hlediska kompletnosti jeho baleni a
souladu s reklamacnim protokolem. Na pozdéjsi namitky nebude bran zietel.

V Ostravé dne 1.8.2023

Poliklinika Hrabuvka s.r.o.



